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ELETRIFICACAO EM CASA

Este documento visa esclarecer as principais duvidas sobre o Aviso de Abertura de Concurso
(AAC) N.2 10/C13-i01/2025 do Programa E-LAR, que se insere no investimento TC-C13-i01 —
Eficiéncia Energética em Edificios Residenciais, no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR) de Portugal.

1. Informagao Geral sobre o Programa E-LAR

1.1. O que é o Programa E-LAR? O Programa E-LAR é uma medida do PRR que visa apoiar
financeiramente a eletrificacdo de equipamentos em edificios residenciais. O seu objetivo
principal é substituir solugdes baseadas em combustiveis fésseis (como o gas) por alternativas
elétricas mais eficientes e sustentdveis, contribuindo para a eletrificagdo dos consumos
residenciais.

1.2. Quais sdo os objetivos do Programa E-LAR? O objetivo geral do programa é melhorar o
conforto térmico das habitacGes e apoiar as familias na aquisicdo de equipamentos eficientes,
na eletrificacdo de consumos energéticos, na descarbonizacdo e na recolha e reciclagem de
equipamentos a gas. Os objetivos especificos incluem:

e Reforgar o combate a pobreza energética e promover o conforto térmico das
habitac¢des.

¢ Promover a eficiéncia energética ao incentivar a substituicdo de equipamentos antigos
por novos de menor consumo.

e Acelerar a eletrificagio de consumos energéticos e a descarboniza¢ao, apoiando a
substituicdo de equipamentos a gés (ex: fogbes, fornos e esquentadores) por elétricos
(placas, fogbes ou termoacumuladores).
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e Contribuir para a recolha e reciclagem dos equipamentos antigos, reforcando o
desempenho neste fluxo de residuos numa légica de economia circular.

1.3. Qual é o ambito geografico do Programa E-LAR? O programa abrange todo o territério de
Portugal Continental.

1.4. Qual a dotagdo total do programa? A dotacdo global deste Aviso de Abertura de Concurso
é de 30 milhdes de euros. O financiamento das candidaturas elegiveis serd efetuado até se
esgotar esta dotacdo. A distribuicao da dotacdo pelos grupos de beneficiarios é a seguinte:

Dotagdo do AAC
Grupos de beneficidrios
(M€)

GRUPO | : Pessoas Singulares com contrato de fornecimento de eletricidade c 6
para fracGes intervencionadas no ambito do aviso «Bairros Mais Sustentdveis» ’
GRUPOQ Il : Pessoas Singulares que usufruem de Tarifa Social de Energia Elétrica 14,4
GRUPO Il : Outras Pessoas Singulares 10,00

TOTAL 30,00

Os apoios a conceder sdo subven¢bes ndao reembolsaveis, na modalidade de custos
simplificados, com uma taxa de comparticipagdo maxima de 100% até ao valor limite por
tipologia. Os montantes ndo utilizados por um grupo podem ser realocados a outros grupos apos
avaliagdo periddica pela ApC, I.P..
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2. Para Candidatos

2.1. Quem pode ser beneficiario do Programa E-LAR? Podem beneficiar deste Aviso as seguintes
entidades, todas elas Pessoas Singulares:

e Pessoas Singulares com contrato de fornecimento de eletricidade para fragdes
intervencionadas no ambito do aviso do PRR Componente C-13: «Bairros Mais
Sustentdveis».

e Pessoas Singulares que usufruem de Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE).
e QOutras Pessoas Singulares.

2.2. Quais sdo os critérios de elegibilidade para os beneficiarios? Os beneficidrios devem
cumprir os seguintes requisitos:

e Ser maior de idade.

e Para beneficiarios do Programa PRR | Investimento TC-C13-i01 — Eficiéncia Energética
em Edificios Residenciais "Bairros Mais Sustentaveis": A habitacdo onde se localizam os
equipamentos a substituir deve ter sido considerada elegivel no ambito desse apoio.

e Para beneficidrios da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE): Ser titular de um contrato
de fornecimento de eletricidade em que se aplique a TSEE.

e Para outras pessoas singulares: Ser titular de um contrato de fornecimento de
eletricidade.

A verificacdo destas condicOes é realizada pela Agéncia para o Clima, I.P. (ApC, I.P.) ou entidade
delegada.

2.3. Que intervengdes ou equipamentos sdo elegiveis para apoio? As opera¢des devem
satisfazer os seguintes critérios de elegibilidade:

e Contemplar os equipamentos/eletrodomésticos pertencentes a lista de equipamentos
elegiveis constante da “Tipologia 1 — Equipamentos”.
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e Osequipamentos/eletrodomésticos a adquirir e a instalar devem apresentar uma classe
energética “A” ou superior, quando aplicavel.

Apenas se admitem vendas e instalagbes por Entidades Fornecedoras previamente
qualificadas.

2.4. Qual o valor do apoio? Os valores maximos de apoio, incluindo IVA a taxa legal em vigor
(Grupo | e ll), variam de acordo com a tipologia de despesa e o grupo de beneficiario:

Grupo | e Il - Montante
unitario maximo - Grupo lll - Montante
Beneficiarios do apoio unitario maximo
Tipologia de : :
s g Despesas elegiveis «Bairros Mais Outras Pessoas
apoios syei
P Sustentaveis» e Singulares (€)
Beneficiarios da TSEE !
2
(€)
1.1 Placa elétrica de indugdo 369,0 300
1.2 Placa elétrica convencional 179,6 146
Tipologia 1 - . o
. 1.3 Conjunto elétrico (placa e forno) 738,0 600
Equipamentos
1.4 Forno elétrico 369,0 300
1.5 Termoacumulador elétrico 615,0 500
2.1 Transporte 50
¢ i — 2.2 Instalagdo de Placas, fornos ou
Tipologia 2 - ¢ 100 Nao elegivel
Servigos combinado (1.1 a 1.4)
2.3 Instalagdo de termoacumulador 180
elétrico (1.5)

2.5. Como e quando posso submeter a minha candidatura como beneficiario? As candidaturas
sdo apresentadas ao Fundo Ambiental, através do preenchimento do formuldrio disponivel no
portal do Fundo Ambiental (https://www.fundoambiental.pt).

O prazo para apresentacdo das candidaturas pelos beneficiarios tem inicio a 30 de setembro de
2025, e decorre até a data em que seja previsivel esgotar a dotagdo prevista, tendo como limite
a data de 30 de junho de 2026.

1 0 montante do “Voucher” inclui o IVA a taxa legal em vigor.
2 0 montante do “Voucher” ndo inclui o IVA.
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2.6. Que documentos e informag6es sdo obrigatdrios para a candidatura de beneficiario? Na
plataforma do Fundo Ambiental, o candidato tera de preencher ou apresentar as seguintes

informacdes e documentos:

2.7.

Nome completo do candidato.

Numero de Identificagdo Fiscal (NIF).
Numero de Seguranca Social (NISS).
Morada completa do candidato.

N2 do Cédigo de Ponto de Entrega (CPE).

Fotografia do equipamento antigo a ser substituido (fogdo a gas, forno a gés ou
esquentador).

Como é avaliada e aceite a minha candidatura? O que é o "Voucher" E-LAR?

O candidato deve apresentar a informacdo obrigatéria completa.

Se a candidatura for considerada ndo elegivel, o candidato serd notificado por e-mail,
com a fundamentacao, e poderd corrigir as situacdes assinaladas em sede de audiéncia
prévia.

Apds a candidatura ser considerada elegivel, o candidato é notificado por e-mail e ser-
Ihe-a solicitado que aceite o Termo de Aceitagdo da candidatura na plataforma, num
prazo maximo de 5 dias uteis.

Apenas apds a assinatura do Termo de Aceitac¢ao, o candidato recebera um “Voucher”
E-LAR.

O “Voucher” E-LAR é um "vale" eletrénico que permite ao beneficidrio aceder aos
equipamentos elétricos elegiveis e aos respetivos servicos através da rede de
fornecedores qualificados do Programa E-LAR. A lista de fornecedores qualificados sera
publicada no Portal do Fundo Ambiental.

O “Voucher” E-LAR pode ser utilizado apenas uma vez.
O prazo para a ativagdo do “Voucher” E-LAR na loja do fornecedor é de 60 dias.

A aceitagdo do Termo de Aceitagdo implica o compromisso de respeitar as disposicoes
do aviso e a legislagdo aplicével, e que o incumprimento pode levar a devolugdo dos
equipamentos e a autorizacdo para verificacdo no local da instalacéo.

2.8. Quais sdo as minhas responsabilidades como beneficiario?

Guardar a fatura emitida pelo fornecedor.
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e Suportar o montante diferencial entre o valor da fatura e o somatdrio dos montantes
maximos dos equipamentos e servicos utilizados através do “Voucher” E-LAR, nos casos
aplicaveis.

e Conservar os documentos relativos a candidatura e execugao das intervencgdes (originais
ou cdpias autenticadas, em suporte digital ou papel) durante o prazo de cinco anos.

e Colaborar na realizacdo de a¢des de avaliacdo da correta aplicagao do apoio (inquéritos,
auditorias ou ag¢Ges inspetivas).

3. Para Fornecedores

3.1. Qual é o papel de um Fornecedor Qualificado no Programa E-LAR?

Os fornecedores qualificados sdo as entidades responsaveis por disponibilizar e vender os
produtos e servigos elegiveis aos beneficiarios do Programa E-LAR.

Eles também sdo responsaveis pela entrega, instalacdo e recolha dos equipamentos antigos, bem
como pela submissdao dos pedidos de pagamento para reembolso do apoio financeiro.

3.2. Como posso tornar-me um Fornecedor Qualificado?

Os fornecedores candidatos que pretendam prestar servigos no ambito do Programa E-LAR serdo
objeto de pré-qualificacdo.

A candidatura deve ser efetuada no sitio de internet do Fundo Ambiental
(www.fundoambiental.pt). O fornecedor candidato deve registar-se na plataforma, receber as
credenciais e preencher o formuldrio de candidatura.

3.3. Que documentos e informagdes sao obrigatdrios para a candidatura de fornecedor? O
fornecedor candidato terd de preencher ou apresentar as seguintes informag¢des e documentos:

¢ Identificagao da Empresa: Designacao da empresa, morada da sede, e-mail e nimero
de telefone.
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Dados Fiscais e de Seguranga Social: Nimero de Identificacdo Fiscal (NIF) e NUmero da
Seguranca Social (NISS).

Dados Bancarios: |dentificacdo Bancaria e indicacao de IBAN.

Autorizagdo para consulta pelo Fundo Ambiental (NIPC 600086992) da situacdo
tributaria junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e da situagdo contributiva na
Seguranca Social.

Comprovativo de entidade do Balcdo dos Fundos.

Cadigos de Atividade Econdmica (CAE): Devem ser indicados para aferir que a atividade
do fornecedor se desenvolve nas areas relacionadas com as medidas elegiveis do aviso.

Como é avaliada e aceite a minha candidatura como fornecedor?

Os fornecedores candidatos devem apresentar a informacgao obrigatéria completa.

Se a candidatura for considerada nao elegivel, o fornecedor candidato serd notificado
por e-mail, com a fundamentacdo, e podera corrigir as situagdes assinaladas em sede de
audiéncia prévia.

Apds a candidatura ser considerada elegivel, o fornecedor é notificado por e-mail e ser-
Ihe-a solicitado que aceite o "Termo de Aceita¢dao" da candidatura na plataforma, num
prazo maximo de 5 dias uteis.

Apenas apds a assinatura do Termo de Aceitacdo, o fornecedor passara a integrar a
rede de fornecedores qualificados do Programa E-LAR.

Se o fornecedor ndo aceitar o Termo de Aceitacdo dentro dos 5 dias Uteis, a sua
candidatura serd excluida.

A aceitagdo do Termo de Aceitagdo implica o compromisso de respeitar as disposicoes
do aviso e a legislacdo aplicavel, e que o incumprimento pode levar a devolugdo do
financiamento.

3.5. Quais sao as minhas responsabilidades como Fornecedor Qualificado? Os fornecedores

qualificados devem:

Apresentar aos beneficidrios os produtos e servigos elegiveis.

Confirmar que o NIF apresentado pelo beneficidario corresponde ao que consta no
documento de aprovac¢do da candidatura.

Bloquear o respetivo “Voucher” na plataforma do Fundo Ambiental.

Emitir a fatura ao beneficiario, devendo nela constar os produtos vendidos, a classe
energética e os servigos a prestar.
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Promover a entrega, instalagdao dos equipamentos novos e recolha dos equipamentos
antigos no prazo maximo de 30 dias contados a partir da data de inutilizacdo do
“Voucher” na Plataforma do Fundo Ambiental.

Aguando da instalacdo, registar através de evidéncias fotograficas a instalacdo dos
equipamentos e a realizacdo dos servicos (se aplicavel), e elaborar a respetiva ficha de
trabalhos.

Assegurar, através de evidéncias documentais, que os equipamentos antigos tém o
devido encaminhamento para recolha e reciclagem de Residuos de Equipamentos
Elétricos e Eletrdnicos.

Conservar os documentos relativos a candidatura e execugdo das intervengées (originais
ou cdpias autenticadas, em suporte digital ou papel) durante o prazo de cinco anos.

Colaborar na realizagdo de a¢Ges de avaliacdo da correta aplicagdo do apoio (inquéritos,
auditorias ou a¢0es inspetivas).

Como funciona o mecanismo de pagamento do apoio financeiro aos fornecedores?

O processamento do apoio financeiro realiza-se através do reembolso aos fornecedores
qualificados.

Apds a aprovagao da candidatura do beneficiario, este devera ativar o “Voucher” junto
do fornecedor.

O fornecedor emite a fatura e, acedendo ao Sistema de Informacdo do Fundo Ambiental,
bloqueia o pedido.

Os fornecedores submetem o pedido de pagamento na plataforma do Fundo Ambiental
(www.fundoambiental.pt) para validacdo final pela ApC, I.P.,, juntamente com a
documentacao exigida.

Os pagamentos aos fornecedores qualificados sdao assegurados pela ApC, I.P., uma vez
cumpridas as condicGes de validacdo do pedido de pagamento e a situagdo regular do
fornecedor perante as entidades competentes (AT e SS).

3.7. Quando posso candidatar-me para ser um fornecedor qualificado?

O prazo para a inscricao dos candidatos a fornecedores do Programa E-LAR tem inicio a partir

de 18 de agosto de 2025, em continuo.

4. Informacgao adicional

4.1. Como é feito o controlo e a avaliagao do programa? O acompanhamento da execucdo dos

projetos sera realizado ao longo das varias fases de implementacdo do programa, incluindo

eventuais verificagdes no local. A gestdo do programa é assegurada pela ApC, I.P. na plataforma

do Fundo Ambiental. A ApC, |.P., ou as autoridades nacionais e internacionais, podem a qualquer
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momento efetuar a¢des que visem avaliar a correta aplicacdo do programa, mediante a
realizagdo de inquéritos, auditorias ou ac¢des inspetivas.

4.2. O que acontece em caso de incumprimento? O incumprimento das condi¢des especificadas
no aviso, incluindo a legislagdo aplicavel e a informagdao complementar, bem como a ndo
utilizacdo ou a utilizagdo incorreta do financiamento, constitui causa para a devolugdo do
financiamento. Em caso de suspeita de fraude, haverd comunicacdo ao Ministério Publico.

4.3. Onde posso obter mais informagdes e esclarecimentos? O Aviso de Abertura de Concurso
esta disponivel em:

e Candidaturas PRR (recuperarportugal.gov.pt)
e Fundo Ambiental (fundoambiental.pt)

Toda a comunica¢do com a ApC, I.P. sobre este aviso, incluindo o esclarecimento de duvidas, é
feita, em exclusivo, através do Balcao de Atendimento dedicado (e-Balcdo), ao qual se acede
através do website do Fundo Ambiental, em www.fundoambiental.pt.
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